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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
BJS Praxismanagement — powered by LandDoc UG (haftungsbeschrankt)

Stand: 16.02.2026

§1 Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten fiir alle Vertrage zwischen der LandDoc UG (haftungsbeschrankt), handelnd
unter ,,BJS Praxismanagement” (nachfolgend ,BJS“), und Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
(nachfolgend ,Kunde®).

(2) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn BJS deren Geltung ausdrticklich schriftlich bestatigt.

§2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) BJS erbringt betriebswirtschaftliche Beratungs-, Analyse-, Strukturierungs- und
Umsetzungsleistungen flr Arztpraxen, MVZ und medizinische Einrichtungen (z. B. Praxisstruktur,
Human Resources, Einkauf/Kostenoptimierung, Prozess- und Projektmanagement).

(2) Der konkrete Leistungsumfang, Meilensteine, Ansprechpartner, Kommunikationswege sowie ggf.
Modul- und Paketbeschreibungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, Leistungsblatt oder
Einzelvertrag. Bei Widerspriichen geht das Angebot/Leistungsblatt diesen AGB vor.

(3) BJS schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg. Aussagen zu Einsparungen,
Umsatzsteigerungen oder sonstigen Effekten sind Prognosen und keine Garantien.

§3 Keine Rechts-, Steuer- oder Finanzberatung

(1) BJS erbringt keine Rechtsberatung im Sinne des Rechtsdienstleistungsgesetzes (RDG) und keine
Steuerberatung im Sinne des Steuerberatungsgesetzes (StBerG).

(2) BJS erbringt keine Versicherungs-, Kredit- oder Finanzanlagenvermittlung (§ 34d, § 34c, § 34f
GewO) und keine Finanzportfolioverwaltung im Sinne des KWG.

(3) Samtliche Empfehlungen sind betriebswirtschaftlicher Natur. Die rechtliche, steuerliche und
berufsrechtliche Priifung sowie die Umsetzung rechtsverbindlicher Erklarungen obliegen
ausschliellich dem Kunden und dessen beauftragten Berufstragern (z. B. Steuerberater,
Rechtsanwalt).
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§4 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt BJS alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen und
Unterlagen vollstandig, richtig und rechtzeitig zur Verfligung. Verzogerungen aufgrund fehlender
Mitwirkung verlangern vereinbarte Leistungsfristen angemessen.

(2) Der Kunde benennt einen entscheidungsbefugten Ansprechpartner und sorgt flir zeitnahe
Freigaben (z. B. Lieferantenwechsel, Vertragskiindigungen, Prozessumstellungen).

(3) Der Kunde prift empfohlene MalRnahmen vor Umsetzung rechtlich, steuerlich und
berufsrechtlich und tragt hierfiir die Verantwortung.

§5 Vergiitung, Abrechnung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Verguitung ergibt sich aus dem Angebot/Leistungsblatt. Alle Preise verstehen sich netto zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Einmalige Setup-/Einrichtungsgebihren sind mit Rechnungsstellung fallig. Laufende Vergiitungen
(monatliche Pauschalen) sind jeweils im Voraus zu zahlen, sofern im Angebot nichts Abweichendes
geregelt ist.

(3) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen. Bei
Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gemaf} § 288 BGB sowie eine angemessene
Mahnkostenpauschale.

(4) Optional kann — sofern im Angebot ausdriicklich vorgesehen — die Setup-Gebuhr zur
Liquiditatsschonung auf die ersten 12 Vertragsmonate umgelegt werden (Setup/12 als monatlicher
Aufschlag). Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung wird der noch offene Setup-Anteil sofort fallig.

§6 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Sofern nicht anders vereinbart, haben Modul- und Paketvertrage eine Mindestlaufzeit von 12
Monaten und verldangern sich danach jeweils um weitere 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von
3 Monaten zum Laufzeitende gekiindigt wird.

(2) Analyse- oder Einmalpakete enden mit Abschluss der vereinbarten Leistung, sofern nicht
ausdriicklich eine laufende Betreuung vereinbart wurde.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Mahnung mit falligen Zahlungen mehr als 30
Tage in Verzug ist oder wesentliche Mitwirkungspflichten nachhaltig verletzt.
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§7 Einkaufs- und Bestellmodul (sofern beauftragt)

(1) Gegenstand. Sofern der Kunde das Einkaufs- und Bestellmodul beauftragt, unterstitzt BJS bei
Standardisierung, Konditionsverhandlungen sowie der Abwicklung von Sammelbestellungen fir
Verbrauchsmaterialien Gber das bereitgestellte Bestellformular/Katalog.

(2) Sammelbestellungen. Enthalten sind bis zu 8 Sammelbestellungen pro Kalendermonat
(regelmaRig 2 pro Woche). Der Kunde biindelt seinen Bedarf und tibermittelt die Sammelbestellung
Uber das Bestellformular bis zu den vereinbarten Cut-off-Zeiten. Die konkreten Bestelltage und Cut-
off-Zeiten werden im Onboarding bzw. im Angebot festgelegt.

(3) Notbestellungen. Bestellungen auBerhalb der Sammelbestelltermine sind als Ausnahme moglich
und werden mit einer Notbestell-Pauschale von 29 EUR netto pro Notbestellung berechnet.
Zusatzlich anfallende Express- oder Sonderlieferkosten des Lieferanten trdgt der Kunde.

(4) Erweiterungen/Mehrbedarf. Wiederkehrende Uberschreitungen des vereinbarten
Bestellrhythmus, auBergewdhnlicher Zusatzaufwand (z. B. haufige Einzelabrufe, umfangreiche
Reklamationsbearbeitung, Sonderartikel aulerhalb des Katalogs) oder die Integration vieler
zusatzlicher Lieferanten kénnen ein Upgrade des Moduls oder eine gesonderte Vergiitung nach
Aufwand erforderlich machen. BJS informiert den Kunden vorab.

(5) Lieferantenleistung. Die Lieferung, Gewahrleistung und Abrechnung der Waren erfolgt durch die
jeweiligen Lieferanten. BJS koordiniert die Bestellung; fiir Lieferzeiten, Produktmangel oder
Verfligbarkeiten haftet BJS nicht.

§8 Erfolgsabhingige Verglitung bei Einmalinvestitionen (optional)

(1) Sofern im Angebot ausdricklich vereinbart, kann BJS fiir einmalige Investitionen (z. B.
Medizintechnik, IT-Hardware) eine erfolgsabhangige Vergiitung erhalten, z. B. als prozentualer Anteil
an nachweisbaren Einsparungen gegeniber einem Referenzangebot.

(2) Referenz und Nachweis (Beispiel): Als Referenz gilt das beste schriftliche Vergleichsangebot der
letzten 90 Tage oder ein anderer im Angebot definierter Referenzpreis. Die Berechnungsmethode
wird im Angebot festgelegt. Ohne schriftliche Vereinbarung entsteht kein Anspruch auf eine
Erfolgsvergltung.

§9 Drittanbieter und Vermittlungsleistungen

(1) BJS kann Kontakte zu Drittanbietern (z. B. Steuerberater, Versicherungen, IT-Dienstleister,
Lieferanten) herstellen oder Angebote einholen.

(2) Vertrage tiber Leistungen von Drittanbietern kommen ausschlieRlich zwischen dem Kunden und
dem Drittanbieter zustande. BJS (ibernimmt hierfiir keine Haftung.

(3) Etwaige Provisionen oder wirtschaftliche Interessen (z. B. Rahmenvereinbarungen) werden dem
Kunden transparent offengelegt, soweit einschlagig.
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§10 Haftung

(1) BJS haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit sowie bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet BJS nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

(3) Die Haftung ist der Hohe nach auf die vom Kunden im jeweiligen Vertragsjahr an BJS gezahlte
Verglitung begrenzt. Eine Haftung flir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
steuerliche/berufsrechtliche Nachteile ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

(4) Keine Haftung besteht fiir Entscheidungen oder MaRnahmen, die der Kunde ohne erforderliche
rechtliche, steuerliche oder berufsrechtliche Prifung umsetzt.

§11 Vertraulichkeit

BJS verpflichtet sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werdenden Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie sonstige vertrauliche Informationen des Kunden vertraulich zu
behandeln und nur zur Vertragserfillung zu verwenden. Die Pflicht gilt auch nach Vertragsende fort.

§12 Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach den Vorgaben der DSGVO und des
BDSG.

(2) Sofern BJS im Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet (Auftragsverarbeitung), schlieRen die
Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).

§13 Urheberrechte und Nutzungsrechte

(1) Von BJS erstellte Unterlagen, Vorlagen, Konzepte, Prozesse und sonstige Arbeitsergebnisse sind
urheberrechtlich geschitzt.

(2) Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht zur internen Verwendung im
eigenen Betrieb. Eine Weitergabe an Dritte, Veroffentlichung oder kommerzielle Verwertung bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von BJS.

§14 Compliance und Berufsrecht

Der Kunde ist selbst daftir verantwortlich, dass die Umsetzung empfohlener MalRnahmen
berufsrechtlich zuldssig ist (z. B. arztliches Berufsrecht, Werbung, Kooperationen).
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§15 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist — soweit rechtlich zulassig —
Berlin.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt. Die Parteien werden die unwirksame
Bestimmung durch eine wirksame ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Anbieterkennzeichnung

LandDoc UG (haftungsbeschrankt) — ,BJS Praxismanagement”
Inhaber/Geschaftsfihrer: Benjamin Schulz

HochlandstraRe 8, 12589 Berlin

Amtsgericht Charlottenburg, Handelsregister: HRB 276432 B
Telefon: 030 94514710

E-Mail: info@bjs-praxismanagement.de

Web: www.bjs-praxismanagement.de
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